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CAC PIEU KHOAN SU DUNG
vé cac quy tic dit va thanh toan vé dién tir vao bao tang va cong vién trén
Internet

1. Cac diéu khoan dinh nghia

1.1. Céc diéu khoan — cac diéu khoan nay vé viéc sur dung.

1.2. Khéach hang (Nguoi dung) - ca nhan da 18 tudi, sir dung thé ngan hang
trén co sO thoa thuan voi ngan hang phat hanh, sit dung Trang web dé
nhan thong tin, dit va mua Vé.

1.3. bai ly - Cong ty trach nhi€ém hitu han "Avangard Travel Group" Ma
s6 thué 7841027155, Ma Pang ky Chinh coa Tiéu bang
1157847276003.

1.4. Trang web - mot trang web dét tai dia chi trén Internet: https://avangard-

travel.com nham muc dich dang thong tin vé dat mua vé.

1.5. Vé-mot tai liéu dugc 1ap trén mot biéu mau bao céo nghiém ngat

1.6. V¢ dién tr - mot tai ligu & dang dién tir hodc trén giéy, xac nhan viéc

Khach hang da thanh toan V¢ trén Trang web. V¢é dién tir khong phdi la V¢é va

khong cho phép ban vao tham céc Bao tang.

1.7. Pon dat hang - mot yéu cau mua Vé duoc tao trén Trang web. Chi phi cta

Pon dit hang dugc xac dinh cho mdi Pon dit hang dua trén gia hién hanh tai

thoi diém dat Pon hang trén Trang web.

1.8. Thanh toan - chuyén tién theo gia tri Pon dat hang vao tai khoan cua Pai

Iy bang thé ngan hang.

1.9. Su kién - cac chuyén tham quan, cling nhu bat ky su kién nao khac,
chuyén tham quan chi c6 thé thyc hién khi xuét trinh Vé.

1.10. Tra lai vé - mot khoan hoan tién cho Khoan thanh toan vao thé ngin hang

cua Khach hang dugc phat hanh theo cac diéu kién cua cac diéu khoan.

1.11. Hé thong thanh toan - mot tap hop céc t6 chure tai chinh, dugc thong nhat

vOi nhau trén co so hop dong, va cling bao gdm phuong tién ky thuat, phan

cimg va phan mém, cung cap thong tin va tuong tac cong nghé can thiét dé
thuc hién thanh toan gitra Pai 1y va Khach hang.

2. Chu de cua cac dieu khoan
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2.1. Céc diéu khoan diéu chinh cac hanh dong cua Khach hang khi nhan
thong tin dong thoi dat va mua Vé bang Trang web.

2.2. Céc diéu khoan 1a thoa thuan phap 1y giita Khach hang va Pai 1y, quy
dinh thu tuc sir dung Trang web cua Khach hang khi dat mua Vé va phu hop
véi Didu 426-428 cia BO luat Dan sy cua Lién bang Nga béng mot thoa thuan
cong khai vé viéc gia nhap. Pai 1y co quyén loi dung tat ca cac uu diém duoc
cung cap cho minh theo cac quy dinh cua phap luat dan sy cta Lién bang Nga
ap dung trong truong hop nay.

3. Hiéu lwc ciia cac diéu khoan

3.1. Céc diéu khoan c6 hiéu lyc ké tir thoi diém Khach hang dang ki dia chi e-
mail ctia minh trong biéu mau khi Pat vé.

3.2. Pailyco quyén stra doi Cac diéu khoan bang cach cong bd mét phién
ban méi ciia Cac diéu khoan trén trang web ma khong can thong bao thém cho
Khach hang va Khach hang chap nhan va dong y rang v6i mdi Pon dat hang,
Khach hang c6 nghia vu ty 1am quen véi van ban cua Céac diéu khoan trong
phién ban hién tai. Van ban cua Cac diéu khoéan dugc ding tai vinh vién trén
Website cua Bao tang tai dia chi: https://avangard-travel.com.

3.3. Su dong y ctia Khach hang dbi véi cac diéu kién cia cac diéu khoan
khoan duoc thé hién bang hinh thirc nhap vao nut "Tién hanh thanh toan" trong
bieu mau khi dat mua Vé.

3.4. Khach hang c6 quyén tir chdi chap nhan cac thay d6i va bd sung trong
cac diéu khoan do Pai Iy cong bd, co nghia 13 Khach hang tir chéi sir dung céc
dich vu ctua Trang web dé dat mua vé.

4. Quyén va nghia vu ciia khach hang

4.1. Khach hang c6 nghia vu tuan thu dﬁy du cac diéu kién cua cac diéu
khoan.

4.2. Khach hang c6 quyén dat vé trén Trang web theo cac diéu kién cia cac
diéu khoan.

4.3. Khach hang khong c6 quyén sao chép, 1ip lai, sao chép, ban lai, ding trén
cac trang web khac, sir dung cho muc dich thuong mai hodc quang cao thong
tin tr Trang web, bao gom thong tin vé Vé duoc cung cap trén Trang web va
gia cua Vé.

4.4. Khach hang dang nhap vao Su ki¢n béng cach sir dung Vé nhan dugc trén
co s& Vé dién tu.

5. Quyén va nghia vu ciia dai ly
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5.1. Pai ly cung cip cho Khach hang co hoi dit mua Vé qua Trang web cla
Pai 1y theo cac diéu kién cta cac diéu khoan.

5.2. Dai Iy c6 nghia vu théng bao trén Trang web vé gia Vé c6 sin dé bat
hang.

5.3. Pai ly c6 quyén thay doi gia Vé duoc cung cap trén Trang web, trong khi
chi phi ctia cac Pon hang di thanh toan trudc d6 khong thay doi.

6. Cac quy tic mua va tra lai Vé

6.1. Tién té thanh toan.

6.1.1. Pon vi tién t& ghi no tir thé ngan hang ciia Khach hang theo quy dinh

ctia phap luat Lién bang Nga 1a dong rap Nga.

6.2. Quy trinh mua hang khi thanh to4n bang thé ngan hang.

6.2.1. Sau khi chon dugc Vé, Khach hang tién hanh Dat hang béng cach nhin

nat “Mua” va timg bude thuc hién day du cac bude hinh thanh Pon hang.

6.2.2. Vao bat ky thoi diém ndo trude khi xac nhan Pon hang cubi cling va

thuc hién Thanh toan, Khach hang c6 quyén tir chdi Pon hang chua thanh toan.

6.2.3. Khi dit hang dé thuc hién Thanh toan, Khach hang dugc chuyén hudng

dén trang web cta Hé thong thanh toan, noi kiém tra chi t1et thé ngan hang cua

Khach hang. Sau khi Thanh toan chuyén thanh céng, mot sd tién twong duong

v&i chi phi cua Pon hang sé dugc ghi ng vao tai khoan thé ngan hang.

6.2.4. Néu viéc thanh toan cho Pon dit hang khong dugc hoan thanh va / hoac

hoan thanh khong thanh cong, Khach hang c6 quyén dit mot Pon hang méi va

thanh toan cho Pon hang d6 theo thu tuc quy dinh tai diéu 6.2.1-6.2.3 trong céc

diéu khoan.

6.2.5. Khi Dai ly nhan dugc thong tin tir h¢ théng Thanh toan vé viéc Thanh

toan thanh cong, Khach hang s€ nhan dugc mdt thu dién tir kem veé dién tir to1

dia chi email dugc chi dinh trong qua trinh Dat hang

6.2.6. Khach hang c6 thé nhan vé da tra tién roi tir cic nhan vién cua Dai 1y
trén 1anh tho cta Bao tang noi Vé dién tir dugc mua, khong mudon hon 10
(mudi) phit trude khi bat dau Su kién (chuyén tham quan).

6.2.7. Dé nhan Vé, Khach hang phai xuét trinh Vé dién tir & dang in hodc dang

dién tir.

6.2.8. Vé dién tu chi c¢6 thé duge st dung mot lan.
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6.3. Pai 1y c6 quyén tir chdi dua Vé cho Khach hang trong cac truong hop

sau:

— khi nhan dugc thong tin tir HE théng thanh toan vé viéc cam két hodc nghi

ngd c6 giao dich gian 1an bang thé ngan hang ciia Khach hang;

— néu Vé theo Vé dién tir dd duoc dua cho Khach hang trudc rOi.

6.4. Néu Dai Iy tir chdi duwa Vé cho Khach hang vi 1y do quy dinh tai diéu 6.3 cua

cac diéu khoan, Khach hang khong nhan duoc Vé vi 13i cua Khach hang va Pai

Iy khong hoan lai s6 tién Thanh toan ciia Pon dit hang cho Khach hang. Néu Khach

hang khong nhan dugc Vé cho Pon dit hang ¢ lién quan theo quy dinh tai diéu

6.2.6, thi sy kién nay 1a 1y do du dé Pai Iy don phuong chdm dit cac nghia vu cia

minh theo cac diéu khoan va coi nhu céc nghia vu cia minh déi v6i Khach hang da

duoc hoan thanh day du.

6.5. Trong truong hop Khach hang don phuong tir chdi Vé dd mua theo thu

tuc do céc diéu khoan thiét 1ap, Khach hang c6 quyén duoc Hoan lai s6 tién ma

Khach hang da thanh toan khi dat Hang theo quy dinh cua cac diéu khoan.

6.6. Bao mat thanh toan.

6.6.1. Khach hang c6 nghia vu chi thuc hién Thanh toan bang thé ngan
hang cua minh.

6.6.2. Bao mat Thanh toan dugc dam bdo véi su trg gitip cua acquiring bank

hoat dong trén co s& cac giao thirc va cong nghé hi¢n dai. Bdo mat cua thong

tin truyén di dugc dam bao bang cach s dung cac giao thirc bao mat Internet

hién dai.

6.7. Huy don hang.

6.7.1. Pai 1y c6 quyén huy Pon hang trong cac truong hop quy dinh tai diéu

6.2.4

6.7.2. Pai Iy c6 quyén hity Pon hang trong trudng hop khong nhan duge viée

xéac nhan Thanh toan thanh cong tir Hé théng thanh toan, sau 30 (ba muoi) phat

khi Khach hang dat hang trén Trang web.

6.7.3. Pai 1y c6 quyén huy Pon hang trong truong hop 16i ki thuat cia phan

mém va phan ctng phirc tap khi dat Pon hang. Trong trudng hop nay, chi phi

cua Pon dat hang s€ dugc hoan tra vao thé ngan hang da thuc hi¢n thanh toan.
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6.8. Chinh sach tra lai tién
6.8.1. Quy tic hoan tra thanh toan theo yéu cau ciia Khach hang
— Viéc tra lai tién cho Pon hang da thanh toan chi dugc thuc hién ddi véi cac
Pon hang chua st dung vao Su kién, cling nhu cac Pon hang dugc dat trén
Trang web cta Pai 1y bang thé ngan hang.
6.9. DEé tra lai chi phi Vé, ban phai dién vao don yéu cau va gui dén email cua

Dai ly info@avangard-travel.ru
— Hb so phai ghi r0: Ho, Tén, Tén dat theo cha, tén viét tat (néu co), s6 / ma
ctia Vé dién tir, s ho chiéu, dia chi email do Khach hang chi dinh tai thoi diém
dat hang, 4 s6 cudi cua sb thé ngan hang ma tir Thanh toan da dugc thuc hién,
ngay ctia Pon dit hang va s tién ciia Pon dit hang.
— Néu don yéu cau tra lai tién duoc chép nhan mudn hon 09:00 sdng cia ngay
tham quan, Pai Iy ¢ quyén khong tra lai chi phi Vé cho Khach hang.
— Khong dugc huy bo mot phﬁn Pon dit hang. Chi co thé tra lai tién cho tat
ca cac Vé da dat va thanh toan. Viéc tra lai tién duoc thuc hién vao thé ngan
hang cua Khéach hang ma tir 46 viéc Thanh toan duogc thyc hién, trong vong 10
ngay theo lich ké tir ngdy nhan duoc don yéu cau tra lai tién qua e-mail cua Dai
ly.
6.10. Trong trudng hop Pai 1y tra lai thanh toan theo cac diéu kién cia cac diéu
khoan va phap luat cua Lién bang Nga, thi viéc do s€é duogc cac Bén coi la su
kién c6 du 1y do cho Dai 1y dé cham dirt cac nghia vu ctia minh theo cac diéu
khoan va coi nhu cac nghia vu ciia minh ddi vi Khach hang di duoc hoan
thanh day du.
6.11. Ngay Tra lai Thanh toan 1a ngay ghi ng tlen tu tai khoan cua bai ly. Pai
1y khong chiu trach nhiém vé viéc chuyén tién tiép theo.

7. Bdao mat thong tin

7.1. baily cam két khong tiét 16 thong tin nhan duoc tor Khach hang. Viéc Dai
1y cung cip thong tin cho nhitng ngudi hoat dong trén co sd cac diéu khoan véi
Pai 1y dé thyc hién cac nghia vy d6i voi Khach hang khong bi coi 1a vi pham,
Dai ly cung cap quyén truy cdp vao dir liéu ca nhan ctia Khach hang chi cho
nhimg nguoi can thong tin nay dé dam bao hoat dong cua Trang web va viéc
cung cap dich vu cho Khach hang.
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7.2. Vigce xu ly dir 1i€u ca nhan ctia Khach hang dugc thuc hién theo luat hién
hanh. Pai 1y xtr 1y dit liéu ca nhan cta Khach hang dé cung cap cho Khach
hang céc dich vu, kiém tra, nghién ctru va phan tich dir liéu do6 va dé giao tiép
v6oi Khach hang. Pai 1y thyc hién tat ca cac bién phap can thiét dé bao vé dir
liéu ca nhan cuia Khach hang khoi bi truy cép, pho bién, thay doi, tiét 16 hoic
pha huy trai phép.

7.3. Khi thé hién sy dong ¥ véi cac diéu kién cua cac diéu khoan, Khach hang
ddng ¥ véi viée xtr Iy dir liéu ca nhan ca khi str dung cac cong cu ty dong hoa
va khong su dung ching, bao gbm thu thap, he thong hoa, tich lity, luu trit, lam
13, str dung, pho bién (bao gom ca chuyen giao), ca nhan hoa , chan, pha huy
dir liéu c4 nhan do Khéach hang cung cap lién quan dén viéc thuc hién cac dleu
khodan, cling nhu cac hanh dong khac dugc quy dinh béi Luat Lién bang $6-152
tir ngdy 27 thang 7 nam 2006 "Vé Dir liéu C4 nhan".

7.4. Pai ly khong kiém tra tinh chinh x4c cta dit liéu ca nhan do Khach hang
cung cap va khong kiém soat muc do lién quan cta chung, nhung thu dugc tir
thue té 1a Khach hang cung cip dit liéu ca nhan dang tin cdy va day du va giir
cho thong tin nay dugc cap nhat. Khach hang chiu moi trach nhiém vé hau qua
cua viéc cung cap dir liéu ca nhan khong chinh xac hoac khong hop I¢.

7.5. Pailyco quyen st dung thong tin do Nguoi dung cung cép, bao gom dir
liéu ca nhan, dé dam bao tuan thu cac yéu cau cta luat hién hanh (bao gom ca
dé ngan chan va / hodc dung cac hanh dong chéng lai quyén va / hodc bat hop
phap cua Khach hang). Viéc tiét 10 thong tin do Khach hang cung cap chi c6
thé dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh theo yéu cau cta toa
an, co quan hanh phap va trong cac truong hop khac do phép luat quy dinh.

8. Trach nhlem htru han

8.1. Daily cd gang hét sirc dé dam bao hoat dong binh thuong cua Trang web.
Tuy nhién, Dai 1y khong dam bao: rang Trang web s& dap tng cac yéu ciu cta
Khach hang; Trang web s€ hoat dong lién tuc, nhanh chong, dang tin cay va
khong c6 16i.

8.2. Khach hang tu chiu rui ro khi str dung Trang web va cac churc nang do
Trang web cung cp.

8.3. Pai ly khong chiu trach nhiém vé cac hop dong da ky giita Khach hang
va bén tht ba lién quan dén Vé.
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8.4. Pailyco quyen don phuong chdm dut toan bd hodc mot phan chirc ning
cua Trang web bat ky luc ndo ma khong can thong bao trudc cho Khach hang.
Pong thoi, tat ca cac vé Dién tir duoc mua cho dén thoi dlem nay thong qua
Trang web van co gia trl. Dai ly khong chiu trach nhiém vé viéc chdm dat tam
thoi hodc vinh vién Trang web.

8.5. Trong truong hop bat kha khang, ciing nhu cac tai nan hoac 15i trong
phan mém va hd tro cong nghé ciia cac bén tht ba, nhitng nguoi, theo cac dicu
khoan cua hop dong, dam bao hoat dong cua Trang web, hodc cac hanh dong
(khong hanh dong) cta cac bén thir ba nham dinh chi hodc chim dat hoat dong
cua Trang web, co thé tam dung hoat dong cua Trang web ma khong can bat
ky thong bao nao ctia Khach hang.

8.6. Dai ly khong chiu trach nhiém vé viéc khong hoan thanh hoac thuc hién
khong dung nghia vu theo Cac diéu khoan ddi v6i Khach hang

vé viéc boi thudng thiét hai phat sinh lién quan dén viéc sir dung hoic khong
thé str dung Trang web.

8.7. Pai ly khong chiu trach nhiém vé thdi gian Thanh toan cia cac ngan hang
va céc to chue khac.

8.8. Trong bat ky truong hop ndo, trach nhiém cua DPai 1y doi v6i Khach hang
dugc gidi han ¢ gia tri cua Vé ma Khach hang da mua.

8.9. Céc Bén dugc mién trach nhiém doi véi viéc khong hoan thanh toan bo
hoac mot ph?m nghia vu ctia minh néu viéc khong thuc hi¢n d6 1a hau qua cua
cac truong hop bat kha khang phat sinh sau khi Cac diéu khoan c6 hiéu luc, do
cac su kién bat thuong ma cac Bén khong thé thay trude va ngan chin bang céc
bién phép hop ly.

8.10. Pai 1y khong chiu trach nhiém veé cac tranh chap va bat dong lién quan
dén Thanh toan phét sinh gitta Khach hang va Hé thong thanh toan va / hodc to
chuc tin dung.
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9. Cac diéu khoan cudi cung

9.1. Tai liéu nay la Cac diéu khoan day du gitra Khach hang va Pai ly, xac
dinh cac diéu kién sir dung Trang web dé nhan duoc thong tin, dat hang va mua
vé. Trong truong hop cé bat ky mau thun nao, ndi dung ctia Cac diéu khoan
trong phién ban duoc dang trén Trang web s& duoc uu tién hon bat ky phién
ban nao khac cua Cac diéu khoan.

9.2. Trong cac trudong hop khong duoc quy dinh trong Cac diéu khoan, mdi
quan hé gitta Pai 1y va Khach hang c6 thé diéu chinh cta luat phap Lién bang
Nga.

9.3. Trong truong hop co bat ddng va tranh chip vé Cac diéu khoan va pham
vi cua Cac diéu khoan, Pai 1y va Khach hang can phai nd luc hét strc co thé dé
giai quyét chung théng qua cic cudc dam phan. Néu khong the giai quyét tranh
chap théng qua cac cudc dam phan, chung s& duoc giai quyét theo phap luat
cua Lién bang Nga.

9.4. Viéc toa an cong nhan bat ky phan nao ctia Cac diéu khoan 13 khong hop
1€ hodc khong c6 hi¢u luc thi hanh khong kéo theo tinh vo hi¢u hodc khong thé
thuc thi cta cac diéu khoan khac cua Cac diéu khoan.

9.5. Néu Khach hang dong ¥ voi vin ban cta Cac diéu khoan va thé hién su
dong y nay theo cach thirc dugce quy dinh trong diéu 3.3. trong Céc diéu khoan,
cac Bén thira nhin sy dong ¥ nhat dinh caa Khach hang bang chit ky viét tay
cuia minh.

T(R)ng giam déc TNHH " Avangard Travel Group " Khaigora
Anatoly Yurievich



